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SUNUS

Yirmi birinci ytizy1l; nitelikli insan giiciinii yetistirmenin yaninda; kiiresel 6l¢ekte bu
insanlarn kendisine cekebilen, bu giicii dogru ve yerinde degerlendiren, kiiresel bilgiyi
kullanarak yeni bilgiler iiretebilen, bilgiyi ekonomik ve sosyal faydaya doéniistiirebilen, bu
siireci bilgi ve iletisim teknolojileri ile biitlinlestirebilen ve insan odakli kalkinma anlayisin
benimseyen tilkelerin ytlizyil olacaktir.

Gilintimiizde teknolojik, ekonomik, siyasi, toplumsal ve kiiltiirel alanlarda hizli ve
etkilesimli bir degisim siireci yasanmaktadir. Yasanan degisim pek ¢ok firsatin yani sira,
cesitli tehditlerin de kaynag olabilmektedir. Bu sartlar altinda ancak, degisimi zamaninda
ve dogru bir sekilde algilayarak, kendini yeni kosullara uyarlama becerisi gosterebilenler
basariya ulasabilirler.

Ozel sektérde baslayan ve yeni kamu yoénetimi anlayisiyla kamu yénetiminin de
vazgecilmez arac¢larindan olan mevcut durum analiziyle baslayan, giiclii ve zayif yonler ile
firsat ve tehditlerin ortaya konuldugu; misyon, vizyon ve stratejik hedeflerin belirlendigi
bir siirecin adidir stratejik planlama. Iyi ve basarili uygulanan stratejik yénetim anlayisi
yoneticilerin kendini, sistemi, amaglar1 ve kaynaklar1 degerlendirip uygun karar almasini
saglar.

Sistemin kilit karar alicilar ve personel tarafindan sahiplenilmesi ve ¢alismalarda
kamu tarafindan yiirttiilen hizmetlerin kalitesinin arttirilmasinin hedef alinmasi 5018
sayilli Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Tiirk kamu yonetiminde uygulanmaya
baslanan stratejik planlama calismalarinin basarili olmasini saglayacak temel faktorlerdir.
Ancak daha da 6nemli olan nokta; degisimi ve gelisimi 6nce akillarda ve zihinlerde
gerceklestirmektir.

Bu baglamda 2024-2028 Stratejik Planinin gerceklesmesine faydali olmasi
dileklerimle plan1 hazirlayan Kurumumuz Stratejik Planlama Ekibi'ne ve katkida

bulunan herkese tesekkiir ederim.

Hac1 UNAL

Kurum Miidiirii
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Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan EKibi

Tablo 1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi Tablosu

AdiSoyadi Unvam Adi Soyadi Unvam
Haci UNAL Kurum Miudiri Hact UNAL Kurum Miudiiri
Mutlu USLU Midir Yardimcisi Mutlu USLU Miidiir Yardimcisi

Planlama Siireci:

2024-2028 donemi stratejik plan hazirlanma stireci Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik

Plan Ekibi'nin olusturulmas ile baslamistir. Ekip tarafindan olusturulan ¢alisma takvimi

kapsaminda ilk asamada durum analizi calismalart yapilmis ve durum analizi asamasinda,

paydaslarimizin plan stirecine aktif katilimini saglamak iizere paydas anketi, toplanti ve

gortismeler yapilmistir. Durum analizinin ardindan gelecege yénelim béltimiine gecilerek

kurumumuzun amag, hedef, gésterge ve stratejileri belirlenmisgtir.




2. DURUM ANALIZI

Stratejik planlama siirecinin ilk adimi olan durum analizi, kurumumuzun “neredeyiz?”
sorusuna cevap vermektedir.kurumumuzun gelecege ydnelik amag, hedef ve stratejiler
gelistirebilmesi icin oncelikle mevcut durumda hangi kaynaklara sahip oldugu ya da hangi
yonlerinin eksik oldugu ayrica, kurumumuzun kontrolii disindaki olumlu ya da olumsuz
gelismelerin neler oldugu degerlendirilmistir. Dolayisiyla bu analiz, kurumumuzun
kendisini ve cevresini daha iyi tanimasina yardimci olacak ve stratejik planin sonraki
asamalarindan daha saglikli sonuclar elde edilmesini saglayacaktir.
Durum analizi béliimiinde, asagidaki hususlarla ilgili analiz ve degerlendirmeler
yapilmistir;

e Kurumsal tarihge

e Uygulanmakta olan planin degerlendirilmesi

e Mevzuat analizi

e Ust politika belgelerinin analizi

e Faaliyet alanlari ile tiriin ve hizmetlerin belirlenmesi

e Paydas analizi

e Kurulus igi analiz

e Dis cevre analizi (Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve ¢evresel analiz)

e (liclti ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler (GZFT) analizi

o Tespit ve ihtiyaglarin belirlenmesi



Kurumsal Tarihge

Ogretmenevimiz 1989 yilinda miilkiyeti Ali GUMUS e ait E-5 Kara Yolu iizerinde otel
ve lokanta olarak kullanilan binay kiralayarak hizmete agilmis olup, 10 y1l burada hizmet verdiktin
sonra Il Daimi Enciimeni 04/09/1996 tarih ve 1087 sayili karari ile miilkiyeti il Ozel Idare
Miidiirliigiine ait bina kiralanarak 1998 yilinda bu binaya tasinmistir. Halen Ankara Cad. Hiikiimet
Konag1 yani No: 3 te hizmetini siirdiirmektedir.

Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

KIZILCAHAMAM Ogretmenevi ve ASO Uygulanmakta 2019-2023 olan stratejik
planimin

Degerlendirmesi yapilmis planin uygulanmig olan dénemine iliskin hedef ve gostergeler
bazinda gergeklesme diizeyi ile basar1 ve basarisizlik durumu incelenmis ve amaglanan
hedeflere biiylik oranda ulasildigi ve stratejik plana sadik kalindig: tespit edilmistir.

2019-2023 stratejik planinda hedef ve performans gostergelerinde hedeflenen sonuglara
ulastlmis  Oldugu tespit edilmistir.

STRATEJIK PLANIN YASAL DAYANAKLARI

SIRA NO DAYANAGIN ADI

5018 y1li Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Milli Egitim Bakanhgi Strateji Gelistirme Baskanhiginin 2018/16Nolu Genelgesi

Milli Egitim Bakanlig1 2024-2028 Stratejik Plan Hazirlik Programi

Milli Egitim Bakanligi Ogretmenevi ve A.S.O. Uygulama Y&nergesi

Ve JWIN]E=

MEB Ogretmenevleri ve Sosyal Tesisler Yonetmeligi




Yasal Yukumluliuk

Dayanak

A. YONETIM HiZMETLERI

1. Kanun, tiiziik, yonetmelik, yonerge, genelge, plan, program ve
amirlerle kendilerine verilen gorevleri yapmak

2. Kurumun idarf, mali ve diger is ve islemlerini, mevzuat hiikiimleri,
calisma programlari, biitge esaslari ve milli egitim ilkelerine uygun
bicimde yiiriitmek, kurumu yénetmek, temsil etmek ve kurumun
harcama yetkilisi gorevini yerine getirmek.

INSAN KAYNAKLARI YONETIiMi

1.  Kurum idari personelinin terfi, izin, adaylik, emeklilik gibi 6zliik
haklarina iliskin islemlerden yetkisi dahilinde olanlarin
sonuglandiriimasini saglamak,

2. Ogretmen ve diger personelin disiplinle ilgili islemlerini usuliine
gore yapmak,

3.  Kurum icinde ¢alisan sézlesmeli personelin izin disiplin ¢alisma
kosullar: egitimleri performans degerlendirmeleri emeklilik gibi
islemlerin takibini yapmak.

4. Personelin 6zliik haklarin iliskin mutemetlik ve tahakkuk islerini
takip etmek,

5. Issaghg ve is giivenligi ile ilgili gerekli rehberlik faaliyetlerini
diizenlemek,

6. Personelin performansi goz éniinde bulundurularak is
analizlerinin yapilip dogru iste istihdam etmek

B. MALIi YONETIM HiZMETLERI

1. Kamu kaynaklarinin etkili ekonomik ve verimli bir sekilde elde
edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamlig
saglamak,

2.  Maliislemlerin muhasebelestirilmesi, mali kontroliin saglanmasi
amacl ile biitge hazirlamak hazirlanan biitceyi etkili ve yerinde
kullanmak

3.  Uretilen mal ve hizmetlerin arzindan elde edilen gelirleri
muhasebelestirilmek ve vergilendirmesini yapmak

4. Kurum i¢i alim, satim, hizmet, yapim, kira, trampa, miilkiyetin
gayri ayni hak tesisi ve tasima islerini yapmak

b. KONAKLAMA HIZMETLERINDE KALITE YONETIM

HIZMETI
1. Tesisin niteligini arttirmak, kaliteyi arttirmak, hizmet
standartlarini yiikseltmek
2. Fiyatve kalite baglaminda degerlendirildiginde ¢evresinde talep
edilen tesis haline gelmek

E. SIVIL SAVUNMA HIZMETLERI

1.  Gorev alanindaki okul ve kurumlar i¢in sivil savunma ile ilgili plan
ve programlari diizenlemek, gerekli tespitler yapmak ve tedbirleri
almak,

2.  Sivil savunma teskilati ile koordinasyon saglamak ve hizmetin
aksamadan ytriitilmesini temin etmek

F.EGITIM-OGRETIM FAALIiYETLERI

1. Ciraklik egitim,
meslekliselerigibiyayginveorgiinegitimkurumlarindadgrenimgore
nogrencilerinstajfaaliyetlerinidiizenlemek, mesleki tecriibe
kazandirmak, is imkani sunmak, gelecege hazirlamak.

3797 Sayili MEB Teskilat1 ve Gorevleri Hakkind
a Kanun

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

4857 sayili Is kanunu

5510 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu

6645 Sayili Is saghg1 ve is¢i Giivenligi Kanunu
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
Vergi Usul Kanunu

Gelir Vergisi Kanunu

4734 Kamu fhale Kanunu

2886 Devlet Thale Kanunu

Ogretmenevleri yonetmeligi

Sosyal tesisler uygulama yonergesi

TurizmTesislerininBelgelendirilmesineVeNitelikl

erinelliskinYonetmelik




FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HiZMETLERIN BELIRLENMESI

FAALIYET ALANI

URUNLER / HIZMETLER

STRATEJI GELISTIRME

Strateji Planlama Hazirhk

Ihtiyac Analizleri

AR-GE Faaliyetleri

Swot Analizi

FAALIYET ALANI

URUNLER / HIZMETLER

EGITIM OGRETIM

Meslek Egitimi Stajyerlik Hizmeti

Mesleki Gelisim Seminerleri

Ogretmen Mesleki Gelisim Seminerleri

Okullarin Sosyal Kiiltiirel Organizasyonlar:

Anma ve Kutlama Programlarinin Diizenlenmesi

FAALIYET ALANI

URUNLER / HIZMETLER

HALKLA ILiSKiLER

Miisteri dilek sikayet ve isteklerinin alinmasi

Hizmet alim isteklerinin kabulii

Diigiin, nisan vb. toplu yemek gibi organizasyon
kabul

Basin, halk ve misafirlerle olan iliskiler

Tasimali Yemek Isleri

FAALIYET ALANI

URUNLER / HIZMETLER

DESTEK HiZMETLERI

Sistem, Bilgi ve Otel Giivenliginin Saglanmasi

Tasimah Yemek Lojistik Hizmetlerinin yapilmasi

Demirbas kayit islemleri ve Amortisman Islemleri

Aydinlatma Temizlik Isitma ve Sogutma isleri

Mutfak Isleri Yemek sunum Hizmetleri

Konaklama Hizmetleri

Satin Alma ve tahakkuk Islemleri

Hak edis ve 6deme Hizmetleri

Evrak Kayit ve Arsiv Hizmetleri

Sivil Savunma Isleri

Satis ve Pazarlama Hizmetleri




FAALIYET ALANI

URUNLER / HIZMETLER

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Personel Maas Tahakkuk isleri

Mubhasebe isleri

Personel Hizmet i¢ci Egitimleri

Stajyer 6grenci Istihdam

IS-KUR Meslek edindirme programlar

Ozliik islemler

Personel Disiplin islemleri

Personel Alimlari ve is AKkitlerinin sona erdirilmesi

Hukuk Hizmetleri
FAALIYET ALANI URUNLER / HIZMETLER
Otel Programi ve Muhasebe Programi
Web sayfalarinin giincellenmesi
BILGI ISLEM VE Sosyal Medya hesaplarimin Takibi

WEB HiZMETLERI

Mail sisteminin Takibi

Uzaktan Satis Mail Order sistemi

Telefon hizmetleri

Internet ve Wi-Fi hizmetleri

FAALIYET ALANI

URUNLER / HIZMETLER

YATIRIMLAR VE TESISLESME
HIZMETLERI

Otel Odalar1 Modernizasyonu

Mutfak Modernizasyonu

Restoran Yenilemeleri

Alt yap1 Yenilemeleri
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Destek Hizmetleri X Is birligi icinde Olmamiz 5 s izle, Birlikte
Genel Midiirliigii Gereken Kurum Calis
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KURUM iCi ANALIiZi
2.7.2. insan kaynaklari

Kurumumuz bir Miidiir bir Miidiir yardimcisi ile idari hizmet vermektedir. Ayrica bir tane de

gorevlendirme calisanimiz bulunmaktadir.

Kurul/Komisyon Adi Gorevleri

Kuruma alinmasi diisliniilen emtianin fiyat arastirmasi, pazar

Satin Alma ve [hale arastirmasi yapmak alima karar vermek ihale agmak, ihaleyi

Komisyonu yonetmek ve sonuclandirmak
Teslim Alma ve Muayene | Kuruma alinmis emtialarin standartlara uygunlugu bakimindan
Komisyonu degerlendirmek malin fiziki muayenesini yapip kabuliinii yapmak
Her y1l Temmuz ve Ocak aylarinda kurumun gelir-gider durumu,
Ogretmenevi Danisma hizmet tinitelerinin verimliligi ve personelin performansi
Kurulu hususlarinda mali ve idari degerlendirme yapmak ve onerilerde
bulunmak.
Konaklama, Yiyecek ve icecek iicretlerinin fiyatlandirmasin
Fiyat Tespit Komisyonu enflasyon orani ve piyasa kosullarini g6z 6niinde bulundurarak
yapmak

Her yilsonunda kurumun kullanimina giren malzemelerin sayimini
yapmak kullanilarak eskiyen malzemelerin tespitini yapmak
hurdaya ayrilmis hafif tasinirlarin satisini yapmak

Demirbas Sayim
Komisyonu

2024Y1h Kurumdaki Mevcut Yonetici Sayisi:

Sira No Gorevi Erkek Kadin | Toplam
1 Midtr 1 0 1
2 Midiir Yrd. 1 0 1

Kurum Yoéneticilerinin Egitim Durumu:

e e 2024 Yih itibari ile
Egitim Diizeyi —
Kisi Sayisi %
Lisans 2 100

Kurum Yéneticilerinin Yas itibari ile dagilimu:

Yas Diizeyleri 2024 Y1l itibari ile
Kisi Sayisi %
40-49
50+... 2 100




idari Personelin Hizmet Siiresine iligkin Bilgiler:

Hizmet Siireleri

Kisi Sayis1

21+...0zeri

2

Tablo 7. Kurumda Olusan Yonetici Sirkiilasyonu Orani

Y1l icerisinde Kurumdan Ayrilan
Yonetici Sayisi

Baslayan Yonetici Sayisi

Y1l icerisinde Kurumda Géreve

2021 2022 2023 2021 2022 2023
TOPLAM 1 1 1 1 1 1
Tablo 8. idari Personelin Katildig1 Hizmet ici Programlari
Ad1 ve Soyadi Gorevi Katildig1 Calismanin Ad1 Katildig1 Y11 | Belge No
HACI UNAL Midir ISG SEMINER 2017 2017060921
HACI UNAL Mudir MTSK Sinav Sorumlusu 2019 123288201
HACI UNAL Mudur [k yardim semineri 2019 123288201900
MUTLU USLU Miudur Yardimecisi [SG semineri 2024 2024982923
MUTLU USLU Miidiir Yardimcisi Zaman yOnetimi semineri 2023 20233002452
MUTLU USLU Miudiir Yardimcisi Ik yardim egitimi kursu 2022 2022060412
Tablo 9. Kurumdaki Mevcut Hizmetli/ Memur Sayisi
. . Egitim Hizmet
Gorevi Erkek Kadin Toplam
Durumu | Yii
1 Hizmetli 1 0 ilkokul 30 1




Tablo 10. Calisanlarin Goérev Dagilimi

S.NO UNVAN GOREVLERI

Kurum miidiird;

1. Kurumun idari, mali ve diger is ve islemlerini, mevzuat hiikiimleri,
calisma programlari, biitce esaslari ve milll egitim ilkelerine uygun
bicimde yiiritmek, kurumu yodnetmek, temsil etmek ve kurumun
harcama yetkilisi gorevini yerine getirmek,

2. Kuruma personel alinmasi, ¢ikarilmasi ve calisanlarin 6zliik haklarina
iliskin is ve islemlerin mevzuata uygun olarak yapilmasini saglamak,

3. Mesleki Yeterlilik Kurumunca kabul edilen ulusal meslek standartlarini
dikkate alarak personel se¢imi yapmak,

4. Kurum personelinin gorevlerini is bolimi esaslar1 dahilinde
diizenlemek, izlemek ve bu gorevlerin yerine getirilmesini saglamak,

Kurum 5. Kurum biitcesini hazirlamak,
Mudurt 6. Kurum personeli icin sosyal, kiiltiirel ve meslek alanlarinda gelistirici

glincel calismalar yapmak, y1l icerisinde gorev alanlarinin gerektirdigi
kurs, seminer, faaliyet ve benzeri egitimlere personelin katilimini
saglamak,

7. Kuruma ait duyuru, haber ve faaliyetlerin elektronik ortamda
duyurulmasini saglamak,

8. Kurum bilisim hizmetleri ile ilgili gerekli alt yapilarin ve kurumsal e-
posta hesaplarinin diizenli olarak isleyisini saglamak,

9. Kurumun mall ve istatistiki verilerinin her ay diizenli olarak ilgili
modiiler lizerinden Bakanliga bildirilmesini saglamak. Kanun, tiiziik,
yonetmelik, yonerge, program ve emirlere uygun olarak gorevlerini
yuritmeye,

Mudir
Yardimcisi

1. Kurum Miidiiriiniin sorumlu oldugu tiim goérev alanlarindan sorumlu olup
Miidiir adina ilgili is ve igslemleri takip etmek, yaptirmak ile gorevlidir.

2. Kurum miidiiriiniin verecegi her tiirlii talimat1 yerine getirmekle miikelleftir.

3. Kurum miidiirii tarafindan sorumluluguna verilen birim ya da birimlerin her

tiirld is ve isleyisinden sorumludur.

2.7.3Teknolojik Diizey

Tablo 11. Teknolojik Ara¢-Gere¢ Durumu

Arac-Gerecler 2021 2022 2023 ihtiyag
Bilgisayar 2 2 3 0
Buzdolab1 1 1 1 0
Mini buzdolabi 16 16 16 0
Televizyon 22 22 22 0
Yazici 2 2 3 0
Camasir makinesi 1 1 3 0




Tablo 12. Fiziki Mekidn Durumu

FiZiKi IMKANLAR

SIRA NO FiZiKi IMKANIN ADI SAYISI KAPLADIGI ALAN(M2)
1 Miidiir Odas1 1 15 m2
2 Miidiir Yardimcisi Odasi 1 9 m2
3 Resepsiyon Alami 1 10m2
4 Memur Odasi 0 0
5 Lokal 1 60 m2
6 Otel Odalari 11 13 m2
7 Okuma salonu 1 20m2
8 Camasirhane 0 0
9 Cok Amach Salon 0 0

10 Cay bahgesi 1 622 m2
11 Yemekhane 1 20m2
12 Hizmetli Odasi 0 0
13 Spor Salonu 0 0
14 Konferans Salonu 0 0
15 Arsiv 0 0
16 Depo 1 13 m2
17 Kiitiiphane 0 0
18 wC 2




2.7.4 Mali Kaynaklar

Tablo 13. Kaynak Tablosu

Kaynaklar 2024 2025 2026 2027 2028
Gelirler 1.500.000 2.000.000 | 2.500.000 | 3.000.000 | 3.500.000
Giderler 400.000 900.000 1.400.000 | 1.900.000 | 2.400.000

Kar 1.100.000 1.100.000 | 1.100.000 | 1.100.000 | 1.100.000
Tablo 14. Harcama Kalemler
Harcama Kalemi 2024 2025 2026 2027 2028
Onarim 200.000 400.000 640.000 850.000 | 1.000.000
Temizlik 70.000 280.000 380.000 550.000 740.000
iletisim 10.000 20.000 30.000 50.000 60.000
Kirtasiye 20.000 50.000 100.000 150.000 200.000
Su giderleri 100.000 150.000 250.000 300.000 400.000




899 M2 277 M2 622




OTEL 169.232 479.109,2 2.774.044,38
RESTAURANT 0 0 0
LOKAL 0 0 0
KART GELIRLERI 0 0 0
BAYAN KUAFORU 0 0 0
DIGER 0 0 0

UYE/KAMU 2582 %90,93 3051 %91,17 3323 %93,61

SIVIL 502 1160 888




Tablo 15. PESTLE Analiz Tablosu

Politik ve yasal etmenler

Ekonomik gevre degiskenleri

Kurum, Milli Egitim Bakanhg politikalar: ve
Milli Egitim Bakanhgi 2024-2028 stratejik
planlama faaliyetleri 15181Inda Konaklama ve
eglence faaliyetlerine devam etmektedir. Kalite
arttirma ve standart yiikseltmeyi stratejik
amaclarinin merkezine koyan bir yaklasim
sergileyen kurumumuz, modern konaklama
hizmetlerine ve yeniliklere acik, yenilikleri
biitcesi oraninda takip etmeyi politik bir
davrams haline getirmis bir yaklasim sergileyen,
gelisim odakh olmasini saglayici, dnleyici
calismalarla, risklerden koruyucu politikalar
uygulayarak kurumun ekonomik varhgim ve
yasal sorumluluklarini en iyi sekilde yerine
getirmek icin calismaktadir.

Kurumumuz turistik bolge icindeki
konumundan dolay1 misafir alan bir bolgede
olmasi nedeniyle Konaklama talebi her gecen
giin artmakta ve bu talebi gerceklestirmekte
zaman zaman giicliik cekilmektedir. Kurum
fiziki olarak kapasite artirimini
gerceklestiremez durumda olmasi negatif
olarak degerlendirilebilir

insan Kaynaklari degiskenleri

Teknolojik cevre degiskenleri

Yaz-kis konaklama hizmeti veren kurumumuz
iiyelerimizin en kaliteli hizmeti almasi icin her
tiirlii imkani kullanmaya calismaktadir.
Konaklama alaminda yetismis nitelikli personel
istihdaminda giicliikler yasanmakta olup ihtiyac
duyulan boliimlere iliskin personel isttihdaminda
zorluklar yasanmaktadir.

Kurumumuz teknolojik degisimleri yakindan
takip etmekte olup teknolojinin otelcilik
anlaminda her tiirlii tarafin1 kullanmaktadir.
Teknolojik degisimlerin uygulanmasi piyasa
rekabeti icinde olan kurumumuzun ekonomik
hayatinin devami i¢in en elzem noktasidir.




Giglu Yonler

Zayif Yonler

Ogretmenevimiz ge¢misten gelen bir | 1. Calisan sayimizin yetersiz olmasi.
kurum kultiiriine sahiptir. 2. Hizmet binamizin yetersiz  kalmasi
Nitelikli, yaratici, tretken, girisimci ve ,Binamizin yapim yil1 itibariye plani ihtiyaci
birbiriyle anlasabilen gii¢lii bir personel karsiliyor olmasma ragmen gliniimiizde
kadrosuna sahip olunmamiz. yemek iiretimi yapilmamasi sebebiyle
Kurumumuzun organize olma ve miisteri potansiyelinin yetersiz kalmasi.
organizasyon gerceklestirme giiciinlin 3. Bina icinde ¢ok amagh kiiltiir, sanat ve
yiiksek olmasi toplant1 salonunun bulunmayisi
Kurum calismalarini miilki ve idari amirler | 4. Halkla iliskilerin yetersiz olmast,
tarafindan destekleniyor olmasi, 5. Personelin yeterli hizmet i¢i egitiminin
Kamu kurumu niteligiyle hizmet alicinin yapilamamasi
giiven duyuyor olmasi, 6. Diger Ogretmenevleri ile yeterince ortak
Kurumumuza her yerden ulasimin ¢ok kolay ¢alismalarin yiirtitilememesi
olmasi. 7. Ekonomik  kosullar  nedeniyle tefris
Bolgede benzer hizmet veren 6zel isletmelerin cksikligi.
iicretlerinin ¢ok pahali olmasi.
Miisterilerimiz ~ farkli  sosyo  ekonomik
cevredendir.
Mali yapimizin yeterli olmast
Firsatlar Tehditler

Bolgenin her gecen giin biraz daha artarak | 1. Maaslarin  diisiik olusuna bagli olarak
gelisen sanayi ve ulasim potansiyeline sahip sOzlesmeli personelin  motivasyonundaki
olmasi, diisiis
Is turizminin de iilkemizdeki ekonomik | 2. Ogretmenevlerinin 6zel isletmelerden farkli
gelismeye paralel olarak hizla gelisiyor yasal sorumluluklarinin olmasi
olmasi, 4. Genellikle alt gelir grubundan miisterilerin
Bulundugumuz bélgede devlet eliyle benzer olmasi nedeniyle istenilen gelirin elde

. . edilememesi.
hizmet veren baska bir kurumun bulunmayis,
Bulundugumuz bolgenin temizlik | 5. Binamizin eski olmasi,binanin uygun ve
hizmetlerinin aksatilmadan yapiliyor olmasi. yeterli alani olmamasi
Bulundugumuz boélgede yeterli giivenlik
tedbirlerinin yetkililerce alintyor olmasi.
[lcemizde  jeotermal su  imkanlarinmn
bulunmasi
Mevzuat ve yasal diizenlemelere

kurumumuzun agik olmasi




2.10.TESPIT VE IHTiYACLAR

1.0gretmenevlerinin ozel isletmelerden farkl yasal
sorumluluklarinin  olmasi, hizmet verimliligini distrmektedir.
Yapilmakta olan her calisma icin yetkili makamlara basvuru yapma

BUROKRATIK mecburiyeti planlanan hizmetlerin daha yavas yapilmasina sebebiyet
SORUNLAR vermektedir.
1.0gretmenler dogal iiye olduklarim1 iddia ederek iiye Kkarti
sorulmasina Kkarsi cikmaktadirlar. Bu sebeple siklikla tartismalar
. yasanmaktadir.
MALI ZORLUKLAR 2. Kurumumuzun binasi kii¢iik olmas1 dolasiyla gereken diizenlemeler
yapilamamakta bu da miisteri kaybina yol agmaktadir
1.Binamizin ¢ok eski ve kullanigsiz olmasi.
2. yatakhane ve banyo kisimlarinin yetersizligi.
FiZIKI ZORLUKLAR
INSAN KAYNAKLARI Kurumumuzda ihtiyaci karsilayacak yeterli ve tecriibeli personelin
YETISMiS ELEMAN yetersiz olmasi ve bunun kurum imkanlariyla karsilanamamasi.







3.3.Temel Degerler

ilkelerimiz

-

L3

Hizmeti; 6gretmeni Merkeze Alarak Gergeklestirmek Amacimizdir.

Biz Basariya Inanir, Bu Yonde Bir Calisma Azmi ve Ortami Yaratmaya Ugrasiriz.

Toplumun Siirekli Gelisen Beklentilerine Ayak Uydurabilecek Sekilde Gelismemiz i¢in Birbirimizi Yiireklendiririz.
Verimli calismaya Inanir ve Sorumluluk Ustleniriz.

Birbirimize ve misafirlerimize bir birey olarak giivenir, saygi duyariz.

Aramizdaki farklilik ve goriis ayriliklarini, Daha lyi Gelismemizi Saglayacak Zenginlikler Olarak Goriiriiz.
Degisim yaninda Gegmisteki Degerlerimizi de Koruruz.

Farkli Oldugumuza Inanir; Enerjik, Uretken ve Coskumuzla Yeteneklerimizi Siirekli Gelistiririz.

Degerlerimiz

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

Adalet, esitlik, 6zgiirliik, hosgori, saygi ve sevgi gibi evrensel degerler; bizim temel degerlerimizdir.
Basar bir aligkanliktir ve 6miir boyu siiren bir yolculuktur.

Ogretmen tiim faaliyetlerin merkezidir.

Siirekli ve yiliksek moral, emegin gordiigii karsiligin bir iiriiniidiir.
Elinden geleni yapma yerine, igin geregini yapma anlayisi esastir.
Herkes lider olabilir, herkes diinyanin en iyisi olabilir.

Hizmet iireten kurum olmak, bir tercih degil; mecburiyettir.
Basarisizlik, mazereti olan insanlarin yarattig1 bir sonugtur.

Beklentileri karsilama, kalite gostergesidir.

I¢ disiplin ve 6zgiiven bir hayat tarzidir.

Halkla iliskiler, kurum olarak var olmanin ve disa agilmanin tek yoludur.
Kurum ¢aliganlarinin mutlulugu, hizmetin kalitesini artirir.

Insan, aldig1 sorumluluk 6lgiisiinde biiyiiktiir.

Takim ¢aligmasini gerceklestirmek, basarmaktan daha degerlidir.
Verilen hizmet, en az isin kalitesi kadar 6nemlidir.

Tecriibe gegmis yillarin toplami degil akademik bilginin tiikendigi yerde bagvurulabilecek bir bilgi kaynagidir.



Amag:1 kurumdan yararlanan misafirlere kaliteli konaklama hizmeti verilmesi saglanacaktir.
Hedef:1.1.1. kurum hizmet standartlar gelistirilerek hizmet kalitesinin ve misafir memnuniyetinden artmasi saglanacaktir.

| 1 __ . PERFORMANSHEDEFLRI |
PERFORMANS GOSTERGELERI Onceki Yillar Cari Y1l Sonraki Yil Hedefleri
SP Donemi Hedefi
SH 1 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
PG | 1.1.1. | Misafir memnuniyet orani %70 %80 %90 %95 %97 %97 %97 %97 6 Kez

sam| 1 . PERFORMANSHEDEFLR

PERFORMANS GOSTERGELERI Onceki Yillar Cari Y1l Sonraki Yil Hedefleri
SH 1 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
PG | 1.1.2. | Sozli ve yazih sikayet sayisi 4 4 3 3 3 2 1 1 6 Kez

SP Donemi Hedefi




| 1 ) . PERFORMANSHEDEFLERI
PERFORMANS GOSTERGELERI Onceki Yillar Cari Y1l Sonraki Y1l Hedefleri
SP Donemi Hedefi
SH 1 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
PG | 1.1.3. | Konaklama sayisindaki artis %22 %20 %10 %8 %8 %10 %10 %10 % 9.4 Artis

sam| 1 . 'PERFORMANSHEDEFLR

PERFORMANS GOSTERGELERI Onceki Yillar Cari Y1l Sonraki Y1l Hedefleri
SH 1 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
PG | 1.1.4. | Yenilenen oda yatak sayis1 17 - - - 17 Tamamlamak

SP Donemi Hedefi




sam| 1 . PRFORMANSHEDEFLRi

PERFORMANS GOSTERGELERI Onceki Yillar Cari Yil Sonraki Yil Hedefleri

SP Donemi Hedefi
SH 1 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

PG | 1.1.5. | Kullanima sunulan buzdolabi sayisi 16 - - - Tamamlamak




FAALIYET VE MALIYETLENDiIiRME

FAALIYET VEYA PROJELER Stpnlr SHEEIATIE UE MALIYET
Blrlm/Kl$l Bltls Tarihi 2024 2025 2026 2027 2028 Toplam
(TL) (TL) (TL) (TL) (TL) (TL)
Yenilenen oda yatak sayisi Kurum Miidiir Yrd. | 2024 - 2028 0 0 0 0 4200000 4200000
Kullanima sunulan buzdolab1 sayisi Kurum Miidiir Yrd. | 2024 - 2028 0 0 0 0 0 0
Miisteri Memnuniyeti Anketi Yapmak Kurum Miidiir Yrd. | 2024 - 2028 0 0 0 0 0 0
2024-2028 Stratejik Plani1 Faaliyet/Proje Maliyetlendirme Tablosu :
Kaynak Tablosu 2024 2025 2026 2027 2028 TOPLAM
Kurum Biitc¢esi
3.000.000 3.500.000 4.000.000 4.500.000 5.000.000 20.000.000 TL
Genel Biitce - - - - - )
Diger - - - - - )
TOPLAM| 3.000.000 3.500.000 4.000.000 4.500.000 5.000.000 20.000.000 TL




5.iZLEME VE DEGERLENDiRME

TEMA STRATEJIK AMAC STRATEJIK HEDEFLER
1.1. Organizasyon Yapisinda Revizyon Yapmak
1. Kurumsal Yapiy1 gelistirmek icin o
beseri, fiziki, mali altyapiy1 1.2. Kurum I¢i lletisimi Gelistirmek
KURUMSAL 1y11e$t1rm?k, yon.etlm ve organizasyon | , ¢ Denetim Sistemi Kurmak
YAPI yapisini giiclendirmek ve
enformasyon teknolojilerini etkin 1.4. Kurum Mali Yapisini lyilestirmek
kullanmak
1.5.Halkla [liskiler ve Tanitim Faaliyetleri Yapmak
TEMA STRATEJIK AMAC STRATEJIK HEDEFLER
2.1.Biitiin Kurum Personeline Donem Sonuna kadar en az 1 Kez Egitim vermek
INSAN 2.Insan Kaynaklarini daha etki _ 2.2.Biitiin Kurum Personeline Dénem Sonuna kadar Is Giivenligi Suurunu asilamak
KAYNAKLARI kullafl ma,‘,k’ Ku.rvl%m "Pe.l"ss)n(fllne Is 2.3. Kurum Personeline Deger verildigini Hissettirerek motivasyon saglamak, Performans Olcme ve
Saglig1 Giivenligi Kiltiriinii asilamak Degerlendirme Sistemine gecmek
TEMA STRATEJIK AMAC STRATE]iK HEDEFLER
3.1. Otel Odalarinit Modernize Etmek
3. Kurumun fiziki yapisini, 3.2. Kurum Binasunn Dis Cephesini Modernize etmek
miisterilerimize daha kaliteli bir
FiZIKi YAPI | ortamda hizmet verebilmek i¢in 3.3. Alt Yapuyr Yenilemek
gerekli modernizasyon ve yenilikleri
yapmak
TEMA STRATEJIK AMAC STRATEJiK HEDEFLER
4. Kurumumuzun, bulundugu ¢evrede | 4.1. Konaklama Hizmetlerini lyilestirmek
st | Dedee o et el
[LISKILERI | &

saglayarak 6gretmen evleri arasinda
oncii bir kurum olmasini saglamak.




STRATEJIK PLAN MALIYET TABLOSU

MALIYETLER
TEMA STRATEJiK AMAG
2024 | 2025 2026 2027 2028 | TOPLAM
Str. Hedef 1.1 0 0 0 0 0 0
Str. Hedef 1.2 0 0 0 0 0 0
KURUMSAL 1
YAPI Str. Hedef 1.3 0 0 0 0 0 0
Str. Hedef 1.4 0 0 0 0 0 0
Str.Hedef 1.5 0 0 0 0 0 0
Str. Hedef 2.1 0 0 0 0 0 0
iNSAN 5 Str. Hedef 2.2 0 0 0 0 0 0
KAYNAKLARI Str. Hedef 2.3 10000 15000 20000 30000 40000 115.000
Str.Hedef 3.1 50.000 60.000 70.000 80.000 100.000 360.000
Str.Hedef 3.2 10000 0 0 30000 0 40.000
FIZIKIYAPI | 3 Str.Hedef 3.3 25.000 40.000 50.000 75.000 100.000 290.000
MUSTERi 4 Str.Hedef 4.1 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 150.000
ILISKILERI




EKLER:

PAYD/I&(;SLAR DIS PAYDASLAR YARARLANICI
PAYDASLAR Calisanlar, Temel ortak Stratejik | Tedarikei | Miisteri, hedef
Birimler ortak Miisteri kitle

Milli Egitim Bakanhg1 - \ - 0 0
Valilik - 0 - - 0
Milli Egitim Miidiirliigii - V - - V
Ogretmenevi ¢alisanlar: v - - -
Okullar ve Baghi Kurumlar - - - - N
Danisma Kurulu v - - - -
Yoneticiler \ - - - -
Ozel idare - - 0] 0 -
Belediyeler - - 0 0 -
Guvenlik Gugleri i i 0 i i
(Emniyet, Jandarma)
Bayindirhik ve iskan ) ) 0 ) )
Midirligia
Saghk Miidiirliigii - - 0 - o
Kiltiir Mudiirlugii - - 0 - (0]
Medya - - 0 - -
Turizm uyguluma otelleri - - 0 - -
Sanayi ve Ticaret Odalar - 0 - - -

\/: Tamami O : Bir kismu




Paydas Anketleri
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01- Kurumumuza ulagim oldukga kolaydir. X
02- Kurumumuzda personelin ilgisi yeterlidir. X
03- Kurumumuzda temizlik hizmetleri yeterlidir. X
04- Odalardaki yatak ve carsaflar temiz ve kullanighdir. X
05- Kurumumuzla iletisim oldukga kolaydir. X
06 Resepsiyonda karsilanma ve sunulan hizmet kalitesi
07 Kablosuz internet kullanimi X




STRATEJiK PLAN EKiBI IMZA SIRKUSU

STRATE]iK PLAN KURULU
SI{I%A ADI SOYADI GOREVI iMZA
1 HACI UNAL KURUM MUDURU
2 |MUTLU USLU MUDUR YARDIMCISI

3 Nevzat BAYIR YARDIMCI HIZMET PERSONELI




